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1. Um pouco sobre nos
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2. Nossos servicos nas industrias

?
Marketing

® Ferramentas de Analisis
® Taxonomia e Parametrizacao
® Mensuramento de Impacto

® |nsights estrategicos

+220 PROCESS

+4,250 URL TAGS

+20 KPIS

Financeiro

® Customer Advice Automation

® Outsourcing IT
® Market data
® Analytics & Visualizations

® Capacity Planning

+20 KPIS

+50 DASHBOARD

+]10 CUSTOM MODELS

o

Agro

® AgroTech Indicators
® Automated Data Agricultural
® Data Analysis and Precision

® Agricultural Management Apps

+45 DASHBOARD

+8 CUSTOM MODELS

+15 KPIS



2. Nossos servicos nas industrias

?
Telecom & Energy

® Platform For Customer Insights

® | ow-Code Apps For Energy Operations
Management

® Process Automation For Customer Service

® Network Efficiency Analysis Through Big
Data

+10 PROCESSED TERABYTES

+12 PROJECTS
+7000 CUSTOMER CASES

Saude

® Document Management Automation

® Automation Solutions For Health
Insurance Processes

® Health Data Integration Platforms

® [ ow-Code Apps For Telemedicine

+1000 KPIS

+7 CUSTOM MODELS

+4000 CUSTOMER CASES




3. Cases de @ )
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Lake House Distribuidora de Energia

e Cenidrio

Automatizar busca de informacdes em sites publicos, criar uma governanca de dados e gerenciar as execucdes (Controle de referéncia,
Qualidade dos dados, entre outros)
A necessidade se deu pois o trabalho operacional e os erros operacionais geravam custos excessivos, tomando tempo de 2 analistas.

e Solucao Proposta

& Google Cloud Platiorm

Crigens Ingestao Engenharia \ DataViz

R Q

- Cloud BigQuery
EPANEEL Functions

Resultados

Com a arquitetura acima, conseguimos automatizar o processo, com:

1. Diminuicdo do tempo operacional de 1semana de trabalho para alguns minutos
2. Qualidade e atualizagao dos dados chegando a 95% de eficiéncia

3. Possibilidade de escalabilidade




Aderéncia Operacional Marketing f

e Cenidrio

Avaliar o percentual de aderéncia entre cadastro e realizado de campanhas de marketing.

As campanhas estavam em multiplas plataformas, cada uma com seu padrao, sendo necessario identificar as regras de cada plataforma e
aplicar no processo para garantir que os conceitos estavam corretos.

e Solucao Proposta

K J Google Cloud Platform

Origens Ingestao Engenharia \ DataViz

GitHub @

i B @ O

BigQuery Looker

Resultados

Com a arquitetura acima, conseguimos automatizar o processo, com:

1. Integragao de todas as plataformas, trazendo uma visao comparativa

2. Avaliacao da aderéncia de cadastro, chegando a uma aderéncia de 80% pds implantagao
3. Identificar outros pontos de ajuste operacional (Treinamentos, melhoria de aplicagdes)




DS3X

Host Name

Pagina

10.142.362

Pagina Detalhe Pagina
Paginapadrio  Pagina Home
Pagina Home P
LP Pagina Funil PF
LP Cartao de Credito
LP Conséreios
Pagina Home Select
LP Campanha  LP Conta Global
LP Superblack

LP Pos-creditos

MENSURAGAO DE TRAFEGO NAS PAGINAS

Unique Pageviews
43091033
2945138
2336403

287625
Tz684
83%2

55972

Page Path

Pégina detalhada

886.755

Total Pagaviews
6859.475
4102786
4850789

330685
132752
951
61998

3758

New Usars

180.945

25770

SI5.851

81948

40090

28423

396

5.801.698

Total Usars

2062601

1732938

1307285

266538

108985

8.025

50883

2903

750

Origem

Source

Sessions

2544878

605042

26319

95616

8188

54259

3222

6.440.998

ESCOLHA & METRICA

6171007

8 may 2024 - 21 may 2024

Channel Grouping

Medium

Unique Pageviews

16.352.670

Organico

Outro



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/f6eaeadd-a999-4431-9ede-cf15250f3921/page/p_8ck8vyhjcd

Spear CRM - Dynamics 365 Sales

® Cenario

Processo de Vendas individualizado por pais.

As equipas de Pricing e Origination nao tinham

informacgodes centralizadas.

Sem acesso global para stakeholders (board members)

numa uUnica plataforma.
N&o existia um reporting consolidado global e por pais.

Necessidade de enviar as informagdes da area de vendas

para financgas.
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® Solucao

Implantagao de uma solugdo CRM com D365 (Sales)
multitenant, integrado ao ERP F&O usando o
ecossistema Power Platform

\ Microsoft
V Dynamics 365
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® Resultados

5

paises
integrados

v+750k

Horas
operacionais/
ano

GLOBAL

A K 4 [0]0] %

Infraestrutura
e
licenciamento

A €1.5M

Oportunidades
faturadas







Obrigado!

Questoes?
Encontra-nos em:

° @_d53X_
e WwWw.ds3x.com.br
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